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Bando di gara

Servizi

Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Sezione I: Amministrazione aggiudicatrice
I.1) Denominazione e indirizzi

Denominazione ufficiale: AFOL - Agenzia Metropolitana per la Formazione, l'Orientamento e il Lavoro
Indirizzo postale: Via Soderini 24
Città: Milano
Codice NUTS: ITC4C Milano
Codice postale: 20146
Paese: Italia
Persona di contatto: appalti e contratti
E-mail: appalti.contratti@afolmet.it 
Tel.:  +39 0277406575
Fax:  +39 0277405027
Indirizzi Internet:
Indirizzo principale: http://www.afolmetropolitana.it

I.3) Comunicazione
I documenti di gara sono disponibili per un accesso gratuito, illimitato e diretto presso: www.ariaspa.it
Ulteriori informazioni sono disponibili presso l'indirizzo sopraindicato
Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate all'indirizzo sopraindicato

I.4) Tipo di amministrazione aggiudicatrice
Organismo di diritto pubblico

I.5) Principali settori di attività
Altre attività: servizi di formazione e orientamento al lavoro

Sezione II: Oggetto
II.1) Entità dell'appalto

II.1.1) Denominazione:
Gara a procedura aperta per la conclusione di accordo quadro con un unico operatore

II.1.2) Codice CPV principale
72253100 Servizi di assistenza informatica

II.1.3) Tipo di appalto
Servizi

II.1.4) Breve descrizione:
procedura di gara aperta (art.71 D.Lgs.36/2023) per l’affidamento mediante accordo quadro con un unico 
operatore economico (art.59 D.Lgs.36/2023) dei servizi di manutenzione adeguativa, consulenza specialistica, 
gestione e monitoraggio del Sistema Informativo Lavoro "SINTESI" e contestuale ricorso alla proroga tecnica 
dell’Accordo quadro

II.1.5) Valore totale stimato
Valore, IVA esclusa: 584 990.00 EUR

II.1.6) Informazioni relative ai lotti
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Questo appalto è suddiviso in lotti: no

II.2) Descrizione

II.2.3) Luogo di esecuzione
Codice NUTS: ITC4 Lombardia
Codice NUTS: ITC4C Milano

II.2.4) Descrizione dell'appalto:
Procedura aperta in ambito comunitario per la conclusione di un Accordo Quadro, con un solo operatore 
economico, per l’affidamento dei seguenti servizi:
SERVIZIO 1 - Servizi di manutenzione correttiva ed adeguamento, di consulenza specialistica, gestione e 
monitoraggio del Sistema Informativo Lavoro SINTESI, (servizio a corpo) tramite contratti attuativi stipulati dai 
singoli Enti Aderenti (Afol Metropolitana e Province Lombarde);
SERVIZIO 2 – Servizi di manutenzione evolutiva del sistema SINTESI (servizio a misura) per eventuali richieste 
di intervento o estrazione dati, finalizzate alla migrazione di tutte le funzionalità di SINTESI sul nuovo Sistema 
Unico Lavoro Regionale (SIUL). Servizio oggetto di contratti attuativi attivati dai singoli Enti Aderenti (Afol 
Metropolitana, Province Lombarde)

II.2.5) Criteri di aggiudicazione
Il prezzo non è il solo criterio di aggiudicazione e tutti i criteri sono indicati solo nei documenti di gara

II.2.6) Valore stimato
Valore, IVA esclusa: 292 495.00 EUR

II.2.7) Durata del contratto d'appalto, dell'accordo quadro o del sistema dinamico di acquisizione
Durata in mesi: 12
Il contratto d'appalto è oggetto di rinnovo: sì
Descrizione dei rinnovi:
Opzione di proroga contrattuale di massimo 12 mesi, agli stessi patti e condizioni ai sensi dell’art. 120, comma 
10 del D.Lgs.n.36/2023, previa verifica della disponibilità economica degli Enti Aderenti all’Accordo Quadro

II.2.10) Informazioni sulle varianti
Sono autorizzate varianti: no

II.2.11) Informazioni relative alle opzioni
Opzioni: sì
Descrizione delle opzioni:
Opzione di proroga contrattuale di massimo 12 mesi, agli stessi patti e condizioni ai sensi dell’art. 120, comma 
10 del D.Lgs.n.36/2023, previa verifica della disponibilità economica degli Enti Aderenti all’Accordo Quadro

II.2.13) Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea
L'appalto è connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: no

II.2.14) Informazioni complementari

Sezione III: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico
III.1) Condizioni di partecipazione

III.1.2) Capacità economica e finanziaria
Criteri di selezione indicati nei documenti di gara

III.1.3) Capacità professionale e tecnica
Criteri di selezione indicati nei documenti di gara

Sezione IV: Procedura
IV.1) Descrizione
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IV.1.1) Tipo di procedura
Procedura aperta

IV.1.3) Informazioni su un accordo quadro o un sistema dinamico di acquisizione

IV.1.8) Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)
L'appalto è disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici: sì

IV.2) Informazioni di carattere amministrativo

IV.2.2) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione
Data: 05/02/2024
Ora locale: 12:00

IV.2.3) Data stimata di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare

IV.2.4) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazione:
Italiano

IV.2.7) Modalità di apertura delle offerte
Data: 07/02/2024
Ora locale: 14:00

Sezione VI: Altre informazioni
VI.1) Informazioni relative alla rinnovabilità

Si tratta di un appalto rinnovabile: sì

VI.3) Informazioni complementari:

VI.4) Procedure di ricorso

VI.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso
Denominazione ufficiale: Tribunale Amministrativo Regionale Lombardia
Città: milano
Paese: Italia

VI.4.2) Organismo responsabile delle procedure di mediazione
Denominazione ufficiale: Tribunale Amministrativo Regionale Lombardia
Città: Milano
Paese: Italia

VI.4.3) Procedure di ricorso
Informazioni dettagliate sui termini di presentazione dei ricorsi:
Eventuali ricorsi avverso il presente bando sono proponibili innanzi al Tribunale Amministrativo Regionale per la 
Lombardia-Milano entro il termine di 30 giorni dalla pubblicazione sulla GURI secondo quanto stabilito nell’art.
120 D.Lgs. 104/2010.

VI.5) Data di spedizione del presente avviso:
29/12/2023


