
 

Principali attività e responsabilità 

Nome e indirizzo datore di 
lavoro 

AFOL Metropolitana Via Soderini 24-Milano 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

Consorzio per l’Istruzione e la Formazione Artigiana e Professionale (CIFAP) fino al 2007, successivamente incorporato in 
AFOL Nord Milano, Viale Italia 548, Sesto San Giovanni 

Lavoro o posizione ricoperti

da ottobre 2008 a luglio 2009 

Responsabile Politiche Attive del Lavoro

Principali attività e responsabilità

Progettazione realizzazione e mantenimento del Sistema di Gestione Qualità Certificato UNI EN ISO 9001:94 e
successivamente 9001:2000, conduzione delle verifiche ispettive interne, monitoraggio dell’applicazione del Sistema
all’interno dell’Organizzazione, implementazione e miglioramento. 
Responsabile dell’applicazione della normativa regionale in materia di Accreditamento al lavoro ed alla formazione e del
controllo del rispetto dei requisiti all’interno dell’Organizzazione, delegata al mantenimento dei rapporti con Regione
Lombardia sulla materia. 
Responsabile dell’applicazione della normativa sulla privacy all’interno dell’ente, redazione, aggiornamento e gestione
della documentazione collegata, responsabile dell’individuazione delle misure minime di sicurezza e della loro diffusione
ed applicazione all’interno dell’Ente.
Responsabile della ricerca, selezione e gestione del personale dipendente ed a collaborazione e della gestione del
personale in distacco da Città Metropolitana di Milano. 
Definizione, in accordo con la Direzione dei criteri di misurazione della performance e degli indici di efficacia, gestione
del processo di valutazione dei dipendenti e del personale in distacco funzionale 
Definizione, in collaborazione con la Direzione, dei carichi di lavoro delle aree per la definizione dei fabbisogni.

Da novembre 2002 a luglio 2015

Lavoro o posizione ricoperti Responsabile Gestione Qualità Accreditamento e Privacy e Responsabile Risorse Umane (da ottobre 2010)

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

AFOL Metropolitana Via Soderini 24-Milano 

Principali attività e responsabilità

Sviluppo dei processi relativi all’erogazione servizi (lavoro e formazione) e alle aree traversali (gestione delle risorse
umane, sicurezza e logistica, progettazione) mantenimento, implementazione e diffusione del sistema all’interno
dell’organizzazione in collaborazione con i Responsabili delle aree interessate, supervisione dell’applicazione, anche
attraverso la conduzione diretta di audit interni e/o il coordinamento del gruppo di audit. 

Responsabile del processo di monitoraggio dei servizi, della raccolta, dell’elaborazione dei dati sui progetti e sui servizi e
della diffusione esterna.  
Definizione, misurazione e controllo degli indicatori di efficacia dei processi, anche ai fini della valutazione delle
performance e  dell’esecuzione dei controlli sui processi sensibili ai sensi del D.LGS 231/01.  
Responsabile dell’applicazione delle misure definite da Regione Lombardia per l’accreditamento degli enti che erogano
attività di Formazione e Lavoro.
Da maggio 2018 come componente interno dell’Organismo di Vigilanza: monitoraggio, in collaborazione con gli altri
componenti dell’Organismo dell’applicazione del Modello di Organizzazione Gestione e Controllo e delle misure di
prevenzione dei reati ai sensi del D.lgs 231/01 e delle linee guida di Regione Lombardia. 
Fino a maggio 2020 Responsabile per Afol Metropolitana dell’Osservatorio Socio Economico, sviluppato in collaborazione
con Afol Ovest, per l’analisi delle dinamiche del mercato del lavoro nell’ambito territoriale di Afol Metropolitana.  

Da maggio 2016 a dicembre 2020

Lavoro o posizione ricoperti
Responsabile Qualità dei servizi e Responsabile dell’Osservatorio Socio Economico di Afol Metropolitana

Componente interno dell’Organismo di Vigilanza   

Monitoraggio, controllo e qualità dei servizi 

Valeria Cirocco 

v.cirocco@afolmet.it
E.mail

Cell

Settore Professionale 

Da gennaio 2021 

Responsabile Audit internoLavoro o posizione ricoperta

Implementare e gestire i sistemi di monitoraggio interno, nell'ottica di un efficentamento dei servizi e di un 
controllo del raggiungimento degli obiettivi aziendali. Fornire al Consiglio di Amministrazione un supporto 
tecnico per l'attività di vigilanza sull'andamento gestionale dell'Agenzia. 

Informazioni personali

                              Data di nascita

Curriculum Vitae Europass








