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TI OCCUPERAI DI 
intervenire a livello esecutivo nelle fasi ammini-
strative e di gestione aziendale. Svolgerai attività 
di segreteria, gestione, elaborazione, trattamento e 
archiviazione di documenti e comunicazioni anche 
di natura amministrativo contabile con competenze 
nella programmazione e organizzazione di eventi e 
riunioni di lavoro.

DEVI AVERE I SEGUENTI REQUISITI 
Licenza di scuola secondaria di I grado (terza media) 
ed età inferiore a 18 anni.
  
DURATA E FREQUENZA
Corso triennale diurno, 990 ore per anno,   
con stage in azienda a partire dal secondo anno.
 
SVILUPPERAI COMPETENZE
di base
italiano, inglese, matematica, economia e diritto, 
storia, informatica.
professionali 
economia aziendale, qualità, comunicazione  
commerciale, organizzazione, informatica specialistica, 
sicurezza, laboratorio di informatica gestionale.

IMPARERAI A
	 •	gestire i flussi informativi e comunicativi
	 •	redigere documenti sulla base di modelli standard  
		  e di comunicazioni anche in lingua straniera,  
		  registrare e archiviare documenti  
		  amministrativo-contabili
	 •	organizzare e gestire riunioni, eventi e viaggi di lavoro.

 
TITOLO DI STUDIO RILASCIATO 
Attestato di qualifica professionale di operatore  
ai servizi d’impresa di III livello EQF.
 
E DOPO L’ATTESTATO DI QUALIFICA PROFESSIONALE? 
Potrai frequentare il IV anno per acquisire il diploma 
professionale di tecnico dei servizi d’impresa  
e proseguire gli studi per ottenere il diploma quinquennale. 
Avrai inoltre la possibilità di accedere ai percorsi IFTS 
e ITS che garantiscono il tuo sviluppo professionale 
e la tua formazione tecnica specialistica sempre più 
richiesta dal mondo del lavoro.

TROVERAI LAVORO
in piccole, medie e grandi imprese, negli studi del setto-
re terziario, in segreterie e uffici amministrativo-contabi-
le, in studi tecnici, assicurazioni.

afolmet.it

OPERATORE AI SERVIZI D’IMPRESA

INFORMAZIONI E ISCRIZIONI
Centro di Formazione Professionale AFOL Metropolitana  
via Carlo Romanò 39 • Cesate (MI) 
tel. 02 9906 5235 • segreteria.cesate@afolmet.it 
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TI OCCUPERAI DI 
svolgere attività ricreative, culturali e sportive,  
con competenze nella progettazione e nell’organiz-
zazione nei servizi di svago, divertimento e fruizione 
di diverse discipline sportive.  
Promuoverai modalità di integrazione, socializza-
zione e apprendimento. Valuterai l’efficacia delle 
attività svolte in relazione alla soddisfazione dei 
destinatari.

DEVI AVERE I SEGUENTI REQUISITI 
Licenza di scuola secondaria di I grado (terza media) 
ed età inferiore a 18 anni.
  
DURATA E FREQUENZA
Corso quadriennale diurno, 990 ore per anno,   
con stage in azienda a partire dal secondo anno.
 
SVILUPPERAI COMPETENZE
di base
italiano, inglese, matematica, economia e diritto, 
storia, informatica.
professionali 
geografia turistica, scienze motorie (anatomia,  
fisiologia, dietologia), scienze del turismo, laboratorio  
di animazione, scienze della comunicazione, 
storia dell’arte, sicurezza, pedagogia, psicologia.

IMPARERAI A
	 •	elaborare programmi di carattere ludico e/o sportivo,  
		  definire le esigenze di acquisto di prodotti/servizi 	
		  individuando i fornitori e gestendo il processo 
		  di approvvigionamento
	 •	organizzare servizi in funzione del contesto  
		  e dell’utenza, gestire l’accompagnamento, 
		  l’affiancamento e/o l’assistenza dell’utente
	 •	valutare l’efficacia delle attività educative e la 
		  soddisfazione del cliente.

TITOLO DI STUDIO RILASCIATO 
Diploma professionale di tecnico dei servizi  
di animazione turistico-sportiva e del tempo libero 
di III livello EQF.
 
E DOPO IL DIPLOMA TECNICO PROFESSIONALE? 
Potrai poi proseguire gli studi per ottenere il diploma 
quinquennale e accedere ai percorsi IFTS e ITS che 
garantiscono il tuo sviluppo professionale e la tua 
formazione tecnica specialistica sempre più richiesta 
dal mondo del lavoro.

TROVERAI LAVORO COME
•	animatore turistico (attività sportive di intrattenimento 	
	 e divertimento)
•	 istruttore di discipline sportive non agonistiche
•	operatore nei centri per il benessere psico-fisico (SPA).

afolmet.it

TECNICO DEI SERVIZI DI ANIMAZIONE  
TURISTICO-SPORTIVA E DEL TEMPO LIBERO

INFORMAZIONI E ISCRIZIONI
Centro di Formazione Professionale AFOL Metropolitana  
via Carlo Romanò 39 • Cesate (MI) 
tel. 02 9906 5235 • segreteria.cesate@afolmet.it  
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TI OCCUPERAI DI 
utilizzare i dispositivi informatici hardware e software 
presenti nell’office automation per supportare la 
comunicazione digitale, la manutenzione ordinaria  
e straordinaria di sistemi, reti, dispositivi e terminali 
utenti. Di elaborare ed effettuare la manutenzione  
e la trasmissione di dati gestiti da archivi digitali  
e di installare e configurare sistemi e reti.

DEVI AVERE I SEGUENTI REQUISITI 
Licenza di scuola secondaria di I grado (terza media) 
ed età inferiore a 18 anni.
  
DURATA E FREQUENZA
Corso triennale diurno, 990 ore per anno,   
con stage in azienda a partire dal secondo anno.
 
SVILUPPERAI COMPETENZE
di base
italiano, inglese, matematica, economia e diritto, 
storia, informatica.
professionali 
elettronica, impianti elettrici ed elettronici, informatica 
professionale, linguaggi di programmazione, qualità, 
sicurezza, CAD e tecnologia.

IMPARERAI A
	 •	installare, configurare e utilizzare supporti informatici 	
		  hardware e software tipici dell’office automation e 	
		  della comunicazione digitale
	 •	effettuare la manutenzione ordinaria e straordinaria 	
		  di sistemi, reti, dispositivi e terminali utenti
	 •	gestire l’elaborazione, la manutenzione 
		  e la trasmissione di dati gestiti da archivi digitali.

TITOLO DI STUDIO RILASCIATO 
Attestato di qualifica professionale di operatore 
informatico di III livello europeo EQF.
 
E DOPO L’ATTESTATO DI QUALIFICA PROFESSIONALE? 
Potrai frequentare il IV anno per acquisire il diploma 
professionale di tecnico informatico e proseguire gli 
studi per ottenere il diploma quinquennale.  
Avrai inoltre la possibilità di accedere ai percorsi IFTS 
e ITS che garantiscono il tuo sviluppo professionale 
e la tua formazione tecnica specialistica sempre più 
richiesta dal mondo del lavoro.

TROVERAI LAVORO
•	 in piccole e medie imprese come referente  
	 dell’assistenza e della manutenzione interna
•	presso artigiani che operano nel settore  
	 dell’installazione di reti di comunicazione in edifici 	
	 civili e del terziario
•	nel settore dell’impiantistica per le telecomunicazioni, 	
	 della gestione intelligente degli edifici, nella vendita  
	 e commercializzazione dei componenti elettronici.

afolmet.it

OPERATORE INFORMATICO

INFORMAZIONI E ISCRIZIONI
Centro di Formazione Professionale AFOL Metropolitana  
via Carlo Romanò 39 • Cesate (MI) 
tel. 02 9906 5235 • segreteria.cesate@afolmet.it 
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TI OCCUPERAI DI 
realizzare, installare e verificare il funzionamento  
e la manutenzione di impianti elettrici civili e  
industriali con autonomia e nel rispetto delle  
normative relative alla sicurezza.

DEVI AVERE I SEGUENTI REQUISITI 
Licenza di scuola secondaria di I grado (terza media) 
ed età inferiore a 18 anni.
  
DURATA E FREQUENZA
Corso triennale diurno, 990 ore per anno,   
con stage in azienda a partire dal secondo anno.
 
SVILUPPERAI COMPETENZE
di base
italiano, inglese, matematica, economia e diritto, 
storia, informatica.
professionali 
impianti elettrici, elettrotecnica, controllori logici  
programmabili (PLC), CAD.

IMPARERAI A
	 •	realizzare impianti elettrici
	 •	attuare verifiche di funzionameno degli impianti 	
		  elettrici
	 •	realizzare interventi di manutenzione ordinaria  
		  e straordinaria individuando eventuali anomalie  
		  ed effettuando gli interventi di ripristino.

TITOLO DI STUDIO RILASCIATO 
Attestato di qualifica professionale di operatore 
elettrico-installazione e manutenzione di impianti 
elettrici industriali e del terziario di III livello  
europeo EQF.
 
E DOPO L’ATTESTATO DI QUALIFICA PROFESSIONALE? 
Potrai frequentare il IV anno per acquisire il diploma 
professionale di tecnico elettrico e proseguire gli 
studi per ottenere il diploma quinquennale.  
Avrai inoltre la possibilità di accedere ai percorsi IFTS 
e ITS che garantiscono il tuo sviluppo professionale 
e la tua formazione tecnica specialistica sempre più 
richiesta dal mondo del lavoro.

TROVERAI LAVORO
•	 in piccole e medie imprese, presso artigiani  
	 che operano nell’impiantistica elettrica in abitazioni 	
	 e in attività commerciali
•	nel settore dell’installazione/manutenzione  
	 di impianti elettrici civili e industriali
•	 in uffici di progettazione come disegnatore CAD  
	 e nell’impiantistica per le telecomunicazioni.

afolmet.it

OPERATORE ELETTRICO
installazione e manutenzione di impianti elettrici industriali e del terziario

INFORMAZIONI E ISCRIZIONI
Centro di Formazione Professionale AFOL Metropolitana  
via Carlo Romanò 39 • Cesate (MI) 
tel. 02 9906 5235 • segreteria.cesate@afolmet.it   
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