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Scopo dell’ufficio 

Assicura gli interventi nell’ambito della formazione continua per le imprese finalizzati allo 

sviluppo, l’aggiornamento e la specializzazione delle competenze dei lavoratori e degli 

imprenditori, anche in riferimento alla formazione femminile quale strumento per attuare i 

principi di pari opportunità e di Responsabilità Sociale d’Impresa. 

 

Principali compiti dell’ufficio 

Progetta e gestisce le attività relative alla Formazione Continua, Formazione di 

Specializzazione per il management, con particolare riguardo all'Apprendistato 

professionalizzante e alla formazione finanziata e a mercato per lavoratori delle Aziende. 

Accompagna le aziende nei processi di riorganizzazione a fronte di nuovi investimenti 

tecnologici e l’introduzione di innovazioni di prodotto/processo o in fase di crisi aziendale. 

Progetta e gestisce attività formative per la PA. 

Progetta e gestisce a mercato la formazione obbligatoria e non obbligatoria, sulla salute e 

sicurezza dei lavoratori, igiene e sicurezza alimentare, per tutti i livelli di rischio. 

Si occupa dell’analisi del fabbisogno formativo/orientativo ed occupazionale a livello locale 

e della sua traduzione in offerta formativa/orientativa attraverso la progettazione. 

Gestisce, in conformità agli standard qualitativi previsti dal sistema qualità certificato di 

Afol Metropolitana l’erogazione del servizio formativo e orientativo. 

Individua il personale necessario all’attivazione del servizio. 

Rilascia la certificazione delle competenze e il riconoscimento dei crediti, anche in 

relazione al Quadro Regionale degli Standard Professionali (QRSP)  

Eroga i servizi formativi secondo gli standard qualitativi previsti dal sistema qualità 

certificato di AFOL METROPOLITANA. 

Gestisce la validazione della progettazione formativa, la validazione del processo di 

erogazione e la successiva verifica dei risultati delle attività formative. Suggerisce le azioni 

di miglioramento. 

Riporta a:  
 

- Direttore Territoriale Sud Est  


