
 

 

CAPITOLATO D’ONERI 
 

 

Affidamento del servizio di somministrazione di lavoro a tempo determinato, della 
durata di cinque mesi, CIG 8491783902  
Procedura ex art. 36 comma 2, lett a) del D.Lgs. 50/2016 e D.Lgs. 76/2020 
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1. 1. OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

1. L’Agenzia Metropolitana per la Formazione l’Orientamento e il Lavoro (AFOL Metropolitana), 
sede legale via Soderini 24, 20146 Milano, P.IVA 08928300964, (di seguito la committente) ha 
disposto l’affidamento avente ad oggetto il servizio di somministrazione di lavoro a tempo 
determinato.  
2. Il servizio è erogato sulla base delle esigenze sopravvenute nel corso del periodo contrattuale, 
espresse dalla committente tramite “ordini di somministrazione” di lavoro.  
 

2. LUOGO DI ESECUZIONE DELLE ATTIVITA’ 
1. Il personale somministrato è destinato alle sedi della committente, in ragione delle esigenze. 
 

3. VALORE ECONOMICO 
1. Il valore complessivo stimato dell’appalto è stabilito in € 72.240,00 IVA esclusa. Tale importo 
è composto per € 70.000,00 IVA esclusa dal monte retributivo e contributivo da corrispondere 
alle risorse umane somministrate, dalla commissione a remunerazione del servizio prestato 
dall’appaltatore nonché della prestazione di tutti i servizi connessi quali l’attività di ricerca, la 
selezione, la formazione e la gestione amministrativa e giuridica del personale oggetto della 
somministrazione,  e per € 2.240,00 dal valore stimato, non assoggettato a margine di agenzia, 
dei buoni pasto in formato elettronico del valore facciale di euro 7,00 da corrispondere al 



 

Pag. 2 a 6 
 

personale somministrato. 
2. L’importo di cui al comma 1 ha carattere presuntivo, in quanto il numero di risorse, la durata 
delle singole missioni di somministrazione, e il relativo valore delle retribuzioni e contribuzioni 
è determinato sulla base delle prestazioni effettivamente richieste nell’ambito dei singoli ordini 
di somministrazione emessi sulla base dell’effettivo bisogno del personale, tenuto conto anche 
dei vincoli finanziari e normativi, nonché di quelli derivanti dalla programmazione del personale 
della committente, dalle previsioni di bilancio, nonché dagli accordi aziendali in materia di 
ricorso alle forme contrattuali flessibili di lavoro. 
3. Non è riconosciuto all’appaltatore alcun indennizzo o compenso nell’eventualità che il valore 
complessivo dell’appalto sia inferiore a quello indicato dal comma 1. 
4. La percentuale di profitto offerta dall’appaltatore per la realizzazione del servizio si intende 
liberamente determinata da parte dell’appaltatore in base a calcoli e valutazioni di propria 
convenienza. Essa si intende pertanto fissa e invariabile per tutta la durata dell’appalto, 
indipendentemente da qualsiasi eventualità ancorché imprevista, intendendosi 
conseguentemente esclusa ogni revisione del prezzo contrattuale, a eccezione della eventuale 
variazione del costo del lavoro determinato dai CCNL di riferimento e/o in funzione della 
posizione assicurativa Inail di riferimento. 
 
Tutte le imposte e le spese relative al contratto e accessorie, sono a carico dell’appaltatore, ai 
sensi dell’art. 139 del D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207 e dell’art. 8 del D.M. 19 aprile 2000 n. 145. 
 

4. DURATA 
1. L’appalto ha durata di 5 mesi a decorrere dall’effettivo avvio delle prestazioni.  
2. Alla data di scadenza ogni singolo rapporto lavorativo di somministrazione, qualora ancora in 
essere, è interrotto. 
3. La committente si riserva la facoltà, in caso di necessità e urgenza, in aderenza a quanto 
previsto dall’art. 32 comma 13 D.Lgs. 50/2016, di richiedere l’esecuzione anticipata della 
prestazione contrattuale nelle more della stipula del contratto.  
 

5. PROFILO PROFESSIONALE e FABBISOGNO DEI SOMMINISTRATI 
1. I lavoratori somministrati sono adibiti alle mansioni specificate negli ordini di 
somministrazione previste negli inquadramenti contrattuali del C.C.N.L. comparto Funzioni locali 
di seguito specificati: 

Categoria B – Posizione Economica 3: Segreteria amministrativa: esperienza pregressa e 
competenza nella gestione del Piano Emergo, sia sistema dotale che progetti di sistema e relativa 
rendicontazione. Gestione e Rendicontazione del PON Inclusione, Fondo povertà. Accoglienza 
specifica per soggetti disabili e svantaggiati in genere. Conoscenza e buon utilizzo delle 
piattaforme: Sintesi – Siage – Finanziamenti on line – Gepi. 
 
Categoria C – Posizione Economica 1:  
-Segreteria didattica: esperienza pregressa e competenza nella gestione del Piano Emergo, sia 
sistema dotale che progetti di sistema e relativa rendicontazione. Gestione e Rendicontazione 
del PON Inclusione, Fondo povertà. Accoglienza specifica per soggetti disabili e svantaggiati in 
genere. Conoscenza e buon utilizzo delle piattaforme: Sintesi – Siage – Finanziamenti on line – 
Gepi; tirocini formativi extracurriculari e di inclusione sociale. Conoscenza della normativa 
vigenti in Regione Lombardia.  
-Operatore servizi specialistici area fasce deboli: esperienza pregressa e competenza 
nell’erogazione dei servizi al lavoro rivolti a soggetti disabili, svantaggiati e fasce deboli in 
generale: valutazione del potenziale di soggetti disabili con l’utilizzo dei protocolli MATCH, 
erogazione dei servizi previsti dal Piano Emergo, dote inserimento e mantenimento di soggetti 
disabili,erogazione di servizi per l’inclusione socio-lavorativa di soggetti disabili, svantaggiati e 
fasce deboli in generale (area penale – area immigrazione),   tirocini formativi extracurriculari e 
di inclusione sociale, c Conoscenza della normativa vigenti in Regione Lombardia. 
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Categoria D – Posizione Economica 1:  
Assistente sociale:esperienza pregressa e competenze nella gestione del PON Inclusione FSE 
2014/2020 SIA/REI poi RDC (patto d’inclusione), Piano Attuativo Locale per il contrasto alla 
povertà. Utilizzo della piattaforma GEPI del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. Che 
abbia già relazioni sul territorio del UDP del Corsichese. Iscrizione albo degli Assistenti Sociali.  
 
Il numero di figure professionali e il fabbisogno di ore previsto a base di gara è il seguente: 

area Afol Funzione/mansione categoria unità FT/PT % periodo 

SUD Assistente sociale  D1 1 FT 36 ORE 100% 5 mesi 

SUD Assistente sociale  D1 1 PT 30 ORE 83,33% 5 mesi 

SUD Segreteria amministrativa B3 1 PT 28 ORE 77,78% 5 mesi 

MILANO Segreteria didattica C1 1 PT 28 ORE 77,78% 5 mesi 

NORD 
Operatori servizi specialistici area 
fasce deboli 

C1 1 PT 18 ORE 50% 5 mesi 

NORD-
OVEST 

Corodinatore Operatori servizi 
specialistici area fasce deboli 

C1 1 PT 18 ORE 50% 5 mesi 

TOTALE RISORSE 6       

 

Potranno tuttavia essere concordate figure professionali diverse o ulteriori rispetto a quelle sopra 
descritte in relazione alle effettive esigenze della Committente. 

2. In linea con quanto previsto dall’art. 35 co. 1 D.Lgs. 81/2015 i lavoratori somministrati hanno 
diritto, a parità di mansioni svolte, a condizioni economiche e giuridiche complessivamente non 
inferiori a quelle dei dipendenti di pari livello dell’utilizzatore. 
3. I requisiti specifici dei lavoratori somministrati sono definiti nei singoli ordini di 
somministrazione. 
 

6. MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO 
1. Negli ordini di somministrazione adottati dalla committente nel corso dell’esecuzione del 
contratto sono specificati: 
- il numero di risorse umane richieste; 
- i requisiti delle predette risorse; 
- la tipologia di attività da svolgere; 
- il luogo di lavoro; 
- la durata della prestazione lavorativa; 
- l’orario lavorativo della prestazione lavorativa; 
- i dati relativi alla posizione e al tasso Inail applicato dalla committente ai lavoratori presenti 
in organico e inquadrati nel medesimo profilo; 
- il referente della committente al quale i lavoratori somministrati fanno riferimento 
nell’esecuzione della prestazione. 
2. L’appaltatore fornisce le risorse umane richieste entro 5 giorni naturali e consecutivi dalla 
richiesta della committente. Salvo diverse disposizioni indicate nella richiesta, l’appaltatore fa 
pervenire alla committente una rosa con numero minimo di 3 curricula, coerenti con il profilo 
professionale di interesse e composta da risorse umane immediatamente disponibili alla 
prestazione lavorativa. Sulla base dei curricula inviati, la committente può richiedere 
all’appaltatore l’organizzazione di colloqui conoscitivi. A conclusione dell’esame dei curricula e 
dello svolgimento dei colloqui, la committente comunica all’appaltatore i nominativi dei soggetti 
selezionati. 
3. I prestatori di lavoro svolgono l’attività in base alle istruzioni impartite dalla committente e 
rispettano le norme di legge e di regolamento applicate ai lavoratori in organico della 
committente. 
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4. L’appaltatore dà comunicazione tempestiva alla committente dell’assenza del lavoratore e 
provvede alla sua sostituzione. 
L'appaltatore informa i lavoratori somministrati dei rischi connessi all’attività svolta presso e 
nell’interesse della committente e si fa carico dei conseguenti oneri finanziari. Le risorse umane 
somministrate devono essere già istruite e formate, a cura dell’appaltatore, in relazione alle 
competenze necessarie in riferimento alla categoria di inquadramento. 
5. In caso di assenza del lavoratore somministrato per malattia, ricovero ospedaliero o infortunio, 
congedo per maternità, congedo parentale e altri permessi e assenze legittime, nessun 
corrispettivo è dovuto all’appaltatore, che deve in ogni caso retribuire il prestatore di lavoro a 
norma di legge e in base alla contrattazione collettiva vigente.  
6. L’appaltatore garantisce la prestazione di servizi connessi quali la ricerca, selezione, 
formazione e gestione amministrativa e giuridica del personale somministrato. In particolare 
garantisce: 

 di fornire personale già istruito, in relazione alle tipologie di attività da svolgere e sui 
rischi sul lavoro, garantendo uno standard qualitativo e quantitativo di attività conforme 
a quanto richiesto; 

 la continuità del servizio di somministrazione per tutta la durata contrattuale; 

 di stipulare contratti individuali di lavoro con ogni prestatore di lavoro somministrato, in 
base alla normativa vigente; 

 di trasmettere alla committente, prima dell’inizio dell’attività e comunque non oltre 15 
(quindici) giorni dalla stipula, copia del contratto individuale tra appaltatore e lavoratore 
somministrato; 

 provvedere a sostituire il lavoratore somministrato, per la durata dell’assenza, secondo 
le tempistiche indicate in offerta tecnica.  
 

7. RETRIBUZIONE E TRATTAMENTO CONTRIBUTIVO DELLE RISORSE UMANE SOMMINISTRATE 
1. Il trattamento retributivo delle risorse umane somministrate è corrispondente a quello 
previsto dal CCNL di riferimento (CCNL Funzioni Locali). 
2. Il trattamento previdenziale e assistenziale dovuto dall’appaltatore ai lavoratori somministrati 
è quello previsto per i dipendenti delle Agenzie di Somministrazione. 
3. L’appaltatore corrisponde ai prestatori di lavoro somministrati la retribuzione dovuta in base 
alla corrispondente categoria professionale di inquadramento entro il giorno 15 del mese 
successivo alla prestazione; versa, inoltre, i contributi previdenziali e assistenziali previsti dalla 
legge. Fornisce, su richiesta della committente, copia delle buste paga dei lavoratori 
somministrati al fine di accertare la regolarità dell’inquadramento, della retribuzione e delle 
contribuzioni versate. 
4. Sono a carico dell’appaltatore gli obblighi per l’assicurazione contro gli infortuni e le malattie 
professionali. 

 

8. SUBAPPALTO 
Non ammesso dalla Committente per la presente procedura di affidamento. 
 

9. MODALITA’ DI AFFIDAMENTO E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

L’aggiudicazione del servizio sarà effettuata mediante affidamento diretto, ai sensi dell’art. 36, 
comma 2, lettera a) del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e successivo Decreto semplificazioni, D.Lgs. 
76/2020, che consente di procedere all’affidamento di lavori, servizi e forniture di importo 
inferiore alle soglie di cui all’art. 35. 

 
10. RESPONSABILITÀ DELL’APPALTATORE E COPERTURE ASSICURATIVE 
1. Sono a carico dell’appaltatore, intendendosi remunerati con i corrispettivi contrattuali, tutti 
gli oneri, le spese ed i rischi relativi al servizio oggetto del contratto nonché ad ogni altra attività 
che si rendesse necessaria od opportuna per un corretto e completo adempimento delle 
obbligazioni previste.  
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2. L’appaltatore garantisce l’esecuzione delle prestazioni contrattuali nel rispetto di ogni 
normativa vigente in materia e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni 
contenute nel presente capitolato d’oneri, pena la risoluzione di diritto del contratto.  
3. L’appaltatore con effetti dalla data di decorrenza dell’appalto, si obbliga a stipulare con 
primario assicuratore (e a mantenere in vigore per tutta la durata del contratto, suoi rinnovi e/o 
proroghe) un’adeguata copertura assicurativa dei rischi inerenti il servizio appaltato contro i 
rischi di Responsabilità Civile verso Terzi (RCT) per danni arrecati a terzi (tra cui la committente) 
in conseguenza di un fatto verificatosi in relazione all’attività svolta, comprese tutte le 
operazioni di attività inerenti, accessorie e complementari, nessuna esclusa né eccettuata.  
4. Tale copertura (RCT) deve avere un massimale “unico” di garanzia non inferiore a € 
3.000.000,00, per sinistro senza alcun sotto-limite di risarcimento per singola persona o per cose 
e animali e prevedere tra le altre condizioni anche le seguenti estensioni: 

- responsabilità per committenza di lavori e/o servizi; 
- danni arrecati a terzi da dipendenti, da soci, da volontari, collaboratori e/o da altre 

persone (anche non in rapporto di dipendenza con l’appaltatore) che partecipino 
all’attività oggetto dell’affidamento a qualsiasi titolo, inclusa la loro responsabilità 
personale; 

- interruzioni o sospensioni di attività industriali, commerciali, agricole, artigianali o di 
servizio o da mancato uso a seguito di sinistro garantito in polizza.  

5. Copia di tale polizza, e delle eventuali, successive variazioni o appendici, deve essere 
trasmessa alla committente prima dell’inizio del contratto.  
6. L’operatività o meno della copertura assicurativa predetta non esonera l'appaltatore dalle 
responsabilità di qualunque genere su di esso incombenti né dal rispondere di quanto non coperto 
– in tutto o in parte – dalle suddette coperture assicurative, avendo esse solo lo scopo di ulteriore 
garanzia.  
 
 

11. CORRISPETTIVO MENSILE - FATTURAZIONE – PAGAMENTI – TRACCIABILITA’ DEI PAGAMENTI 
1. Il corrispettivo è determinato moltiplicando il numero delle ore effettivamente prestate per 
il costo orario omnicomprensivo, includente sia il costo del lavoro che il margine d’agenzia. 
I pagamenti sono disposti dalla committente, su presentazione di fatture mensili, entro 60 
(sessanta) giorni successivi alla data di emissione della fattura differita a fine mese ai sensi 
dell’art. 113 bis del D. Lgs. 50/2016. Il termine di 60 giorni è sospeso se la committente, entro 
il quarantacinquesimo giorno dal ricevimento della fattura, formalizzi motivate contestazioni 
all’appaltatore riguardanti l’esecuzione della prestazione, l’importo fatturato o la regolarità 
fiscale del documento. 
2. Il saggio del tasso d’interesse per il ritardato pagamento è quello legale determinato in misura 
pari all’interesse legale (art. 1284 c.c.) vigente pro-tempore, senza alcuna maggiorazione. Il 
termine di cui sopra è sospeso qualora entro il 45° giorno dal ricevimento della fattura la 
committente provveda a formalizzare all’appaltatore in maniera motivata puntuali contestazioni 
riferite all’oggetto della prestazione ovvero all’importo addebitato o alla irregolarità fiscale del 
documento contabile. Per la generalità dei casi la data di ricevimento della fattura o nota di 
addebito, si intende a pieno titolo ed effetti la data riportata dal sistema di interscambio (SdI). 
3. La fattura è intestata a: AFOL METROPOLITANA – via Soderini 24 – 20146 Milano (P.IVA 
08928300964). Ai fini della fatturazione elettronica, il codice univoco è il seguente: A4707H7.La 
fattura è predisposta in base al vigente sistema dello split payment. Alla fattura è aggiunta in 
calce la seguente dicitura: “IVA scissione dei pagamenti – Art. 17 – ter del DPR n. 633/1972”. 
L’importo dell’IVA è esposto in fattura ed è versato direttamente dalla committente. 
4. Per oggettive esigenze connesse alla chiusura e riapertura dell’esercizio finanziario, è sospeso 
il termine di pagamento delle fatture dal 16 dicembre al 15 gennaio di ogni anno. 

5. La committente procede al pagamento del corrispettivo dovuto previa acquisizione della 
documentazione attestante il versamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi 
obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei lavoratori somministrati 
relativa al mese in cui si è svolto il servizio. Nel caso in cui l’Appaltatore risulti non regolare 
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sotto il profilo contributivo la Committente trattiene dai pagamenti dovuti l’importo 
corrispondente all’inadempienza contributiva, che provvede a versare in favore degli Enti 
assicurativi e previdenziali. In tal caso, l’Appaltatore nulla avrà a pretendere, neanche a titolo 
di interessi, in termini di mancata corresponsione di tali importi e/o per ritardato pagamento, 
verso la Committente. 

 
6. Ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari si applicano gli artt. 3 e 6 della legge 13 agosto 
2010 n. 136.  
 

14.  INADEMPIMENTO E PENALI 
1.In caso di ritardo nell'adempimento della fornitura delle risorse umane somministrate o di 
ritardo nella sostituzione dei lavoratori assenti, la committente applica la penale di € 50,00 per 
ogni giornata lavorativa (fino ad un massimo di 10.000 €), previa formale contestazione a mezzo 
posta elettronica certificata.  
2.Nel caso di inadempimento dell’obbligo retributivo mensile del lavoratore somministrato nel 
termine previsto dal contratto, la committente applica una penale nella misura di € 100,00 per 
ogni giorno di ritardo nella corresponsione del dovuto, previa formale contestazione a mezzo di 
posta elettronica certificata. 
3. La committente compensa le penali di cui ai commi 1 e 2 con le somme dovute all’appaltatore 
a titolo di corrispettivo contrattuale, salvo il diritto dell’escussione della garanzia prestata. 
 

15. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO  
1.Sono considerate condotte di inadempimento, ai sensi degli artt. 1453 e 1454 c.c: 
- gravi e ripetute violazioni degli obblighi contrattuali; 
- gravi manchevolezze nel servizio di somministrazione fornito; 
- mancato rispetto degli obblighi previsti dalle leggi vigenti in materia contributiva e lavoristica; 
- mancata attuazione e/o mancato rispetto del piano di riassorbimento così come offerto in sede 
di gara. 
2. Il contratto è risolto, ai sensi dell’art. 1456 c.c., nei seguenti casi: 
- accertamento della sussistenza in capo all’appaltatore, di uno o più motivi di esclusione di cui 
all’art. 80 D.Lgs.n.50/2016; 
- omessa reintegrazione della garanzia escussa dalla committente entro quindici giorni dal 
ricevimento della relativa richiesta;  
- eventi modificativi dell’assetto societario dell’appaltatore quali: la cessione dell’azienda, la 
cessazione dell’attività imprenditoriale, ovvero il concordato preventivo e il fallimento 
dell’appaltatore. 
3. Contestualmente alla risoluzione del contratto ai sensi del comma 1, la committente incamera 
la cauzione prestata a titolo di garanzia, fatto il salvo il diritto al risarcimento del danno. 

 

16. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E CESSIONE DEL CREDITO 
1. E’ vietata la cessione anche parziale del contratto. 
2. I crediti dell'appaltatore nei confronti della committente possono essere ceduti previa notifica 
alla committente nelle forme e termini previsti dalla legge. 
 

17. FORO COMPETENTE 
Il Foro di Milano è l’autorità giudiziaria competente per le controversie derivanti dall’esecuzione 
del contratto, è espressamente esclusa la compromissione in arbitri ai sensi e per gli effetti 
dell’art. 209 comma 2 D.Lgs. 50/2016. 


