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BANDO DI SELEZIONE 

PER L’AMMISSIONE AL CORSO PER OPERATORE SOCIO SANITARIO (OSS) 

 

A fronte del contesto socio economico derivante dall’emergenza epidemiologica da COVID-19 che da 

febbraio 2020 ha colpito in modo perdurante e intenso il mercato del lavoro, il Comune di San Donato 

Milanese propone un intervento di qualificazione e riqualificazione di competenze per i cittadini 

residenti disoccupati, allo scopo di incrementare la loro occupabilità e favorire maggiori opportunità di 

occupazione in un settore professionale che sta registrando una significativa domanda di lavoro per far 

fronte alle emergenze e riorganizzazioni sanitarie. 

Il Comune di San Donato Milanese finanzia un corso per Operatori Socio-Sanitari (OSS), con avvio 

previsto il 5 aprile 2021. 

 

1. Finalità del corso e figura professionale formata  

L’OSS è l’operatore socio-sanitario che, a seguito della frequenza a un corso di formazione professionale 

specifico e del conseguimento dell’attestato di competenza, svolge attività finalizzate a soddisfare i 

bisogni primari della persona in un contesto sia sociale sia sanitario e a favorirne il benessere e 

l’autonomia. Le aree di sua competenza: assistenza diretta alla persona, collaborazione in attività di 

supporto diagnostico e terapeutico, interventi di aiuto domestico e alberghiero. 

L’OSS opera sia nel settore sociale sia in quello sanitario, in servizi di tipo socio assistenziale e socio 

sanitario, in ambito ospedaliero, residenziale e domiciliare.  

2. Durata e articolazione del percorso  

Il corso ha durata di 1.000 ore (450 ore di teoria, 100 ore di esercitazione in laboratorio, 450 ore di 

tirocinio). 

Al termine del corso gli allievi sostengono un esame, articolato in una prova scritta, una prova orale e una 

esercitazione pratica; al superamento di tale esame viene rilasciata la qualifica di Operatore Socio 

Sanitario. 

La frequenza al corso è obbligatoria, non è ammesso all’esame finale chi ha superato il 10% di assenze. 

 

3. Sede di svolgimento e frequenza  

Il corso si svolgerà in orario pomeridiano presso la sede del Centro di Formazione Professionale di AFOL 

Metropolitana a San Donato Milanese in via Parri, 12. In caso di restrizioni all’attività in presenza, dettate 

da disposizioni legate all’emergenza epidemiologica, alcuni moduli potranno svolgersi in modalità FAD 

(formazione a distanza) con strumentazione nella disponibilità dei partecipanti. 

Il tirocinio si svolgerà in ambito ospedaliero e socio sanitario. 

Le attività di laboratorio e di tirocinio, l’esame per la certificazione saranno svolti in presenza, 

compatibilmente con le disposizioni normative previste dall’emergenza sanitaria. 
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4. Destinatari e requisiti di accesso  

Il corso prevede la partecipazione di 11 partecipanti che al momento della presentazione della domanda 

abbiano i seguenti requisiti: 

- maggiore età; 

- residenza nel comune di San Donato Milanese; 

- possesso della DID (Dichiarazione di Immediata Disponibiltà); 

- possesso del diploma di scuola secondaria superiore o, in alternativa, della qualifica di durata 

triennale o qualifica professionale rilasciata al termine di percorsi biennali di prima formazione o 

della qualifica di ASA (operatore socio assistenziale) o OTA (operatore tecnico addetto all’assistenza).  

Qualora il titolo di studio sia stato acquisito all’estero è necessario produrre: titolo in originale, 

dichiarazione di valore e traduzione asseverata in italiano, rilasciati dalla rappresentanza 

diplomatico-consolare italiana (ambasciata italiana) presente nel paese al cui ordinamento 

appartiene la scuola che ha rilasciato il titolo; 

- dichiarazione di idoneità alla mansione rilasciata da medico competente (i candidati ammessi al corso 

OSS saranno sottoposti a visita medica per certificare l’idoneità alla mansione). 

È previsto un test di idoneità per l’ammissione al presente percorso formativo. 

 

5. Modalità e termini di partecipazione  

Le candidature, a pena di esclusione, devono pervenire via mail all’indirizzo bandisdm@afolmet.it entro 

il 28 febbraio 2021. Occorre specificare nell’oggetto della mail la dicitura “selezione corso OSS San Donato 

Milanese”. 

In alternativa, è possibile consegnare la documentazione in busta chiusa presso il Centro per l’Impiego di 
San Donato Milanese in via Parri, 12.  È possibile inoltre richiedere al Centro per l’Impiego (su 

appuntamento) un supporto tecnico per la predisposizione del curriculum vitae. 

 
La domanda di ammissione alla selezione, a pena di esclusione del candidato, deve contenere:  
- domanda di partecipazione al corso (allegato 1); 
- una breve lettera di presentazione e motivazione;   
- il curriculum vitae con esplicito riferimento, ai sensi degli articoli 75 e 76 D.P.R. n. 445/2000, alla 

veridicità delle informazioni ivi contenute e l’autorizzazione al trattamento dei dati personali 
forniti, ai sensi dell’art.13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di 
protezione dei dati personali” e dell’art. 13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679); il curriculum 
deve essere sottoscritto, a pena di esclusione, dal candidato;  

- copie del documento di identità in corso di validità e del codice fiscale;  
- copia del titolo di studio (è sufficiente l’autocertificazione se il titolo è stato conseguito in Italia). 

Qualora il titolo di studio sia stato acquisito all’estero è necessario produrre: titolo in originale, 
dichiarazione di valore e traduzione asseverata in italiano, rilasciati dalla rappresentanza 
diplomatico-consolare italiana (ambasciata italiana) presente nel paese al cui ordinamento 
appartiene la scuola che ha rilasciato il titolo; 

- copia del permesso di soggiorno per gli allievi stranieri. 
 

6. Modalità di selezione delle candidature  

La selezione è articolata in due fasi. 

Preliminarmente è accertata, da parte del Centro per l’Impiego di San Donato Milanese, attraverso una 

Commissione di valutazione appositamente nominata, la presenza dei requisiti di accesso di cui al 

precedente punto 5). 
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La prima fase prevede l’attribuzione di punteggio per i titoli. Nel dettaglio, con riferimento alla 

decorrenza della disoccupazione quale effetto della crisi da Covid19, vengono attribuiti: 

- 5 punti ai candidati privi di lavoro da data anteriore al 21 febbraio 2020;  

- 15 punti ai candidati che hanno perso il lavoro a far data dal 21 febbraio 2020. 

 

La successiva fase di selezione prevede un colloquio individuale attitudinale e motivazionale nel corso 

del quale sono valutati in particolare:  

- la coerenza tra il profilo professionale in uscita e le esperienze formative, professionali e personali di 

cura pregresse (max 40 punti); 

- la coerenza tra le motivazioni e attitudini alla base della candidatura e il profilo professionale 

acquisito a conclusione del corso (max 60 punti). 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Graduatoria finale  

La graduatoria viene redatta sulla base dei punteggi ottenuti in fase di selezione. 

Sono ammessi al corso i primi 11 candidati in graduatoria. In caso di parità di punteggio è ammesso il 

candidato più giovane. Nel caso di non idoneità alla mansione a seguito di visita medica o di rinunce, sono 

contattati i successivi candidati in graduatoria. 

 

8. Trattamento dei dati personali 

I dati raccolti sono trattati ai sensi della normativa vigente in tema di protezione dei dati personali. Il 

Titolare del trattamento è AFOL Metropolitana, con sede in Milano, via Soderini, 24 (p. IVA 

08928300964).  

Il Responsabile protezione dati (c.d. DPO) è contattabile all’indirizzo dpo@afolmet.it. 

 

 

Per ulteriori informazioni:  

Centro per l’Impiego di San Donato Milanese - Via Parri, 12 

bandisdm@afolmet.it  

                Tabella riepilogativa - attribuzione punteggio - corso OSS   
      
disoccupazione  prima del 21 febbraio 5 
  dal 21 febbraio  15 
      
      
coerenza profilo professionale con 
esperienze pregresse (max 40 punti)  

qualifica ASA o ATA  15 

  esperienze di lavoro come ASA-ATA 
complessivamente maggiori di un anno  

25 

  esperienze di lavoro come ASA-ATA 
complessivamente minori di un anno 

10 

  esperienze informali di cura di 
familiari/conoscenti  

10 

  nessuna esperienza specifica pregressa  0 

      
attitudini e motivazioni (max 60 punti) disponibilità a spostamenti  15 

  autonomia negli spostamenti  10 

  flessibilità orari  15 

  attitudine al profilo professionale  20 
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI – art. 13 Reg. Eu. 2016/679 

 

La informiamo che i dati raccolti saranno trattati ai sensi della normativa vigente in tema di protezione dei dati 

personali. Il Titolare del trattamento è AFOL Metropolitana, con sede in Milano, via Soderini, 24 (p. IVA 

08928300964).  

Il Responsabile protezione dati (c.d. DPO) è contattabile all’indirizzo dpo@afolmet.it. 

1. Finalità del trattamento 
I dati da Lei forniti verranno utilizzati allo scopo di: 

- avviare, gestire e portare a termine l’erogazione di servizi connessi al bando di selezione al “CORSO PER 
OPERATORE SOCIO SANITARIO”; 

- gestire la corrispondenza, il protocollo, gli aspetti amministrativi, contabili e fiscali dei servizi erogati; 
- inviare materiale informativo relativo a progetti in corso ovvero avvisi e bandi pubblici ovvero a modifiche e 

aggiornamenti della normativa vigente e materiale promozionale relativo ai nostri servizi e prodotti. 
 

2. Modalità del trattamento  
Il trattamento sarà effettuato con modalità sia automatizzate, su supporto elettronico e/o su banche dati, sia non 

automatizzate, su supporto cartaceo, secondo principi di correttezza, liceità e trasparenza, in modo da tutelare 

in ogni momento la riservatezza e i diritti dell’interessato nel rispetto di quanto previsto dalla vigente normativa. 

3. Tempi di conservazione dei dati 
I dati verranno conservati per il tempo necessario a perseguire le finalità indicate e nel rispetto degli obblighi di 

legge. 

4. Conferimento dei dati 

Il conferimento dei dati è: 

- per le finalità ai punti 1a) e 1b) necessario per attivare e gestire servizi formativi; 

- per le finalità di cui al punto 1c) facoltativo, ma l’eventuale rifiuto dell’autorizzazione comporta la non 

ricezione di materiale informatico relativo a progetti in corso ovvero avvisi e bandi pubblici ovvero a 

modifiche e aggiornamenti della normativa vigente e materiale promozionale relativo ai nostri servizi e 

prodotti. 
 

5. Ambito di comunicazione e diffusione dei dati 

In relazione alle finalità di cui al punto 1, i dati personali potranno essere condivisi con: 

- soggetti pubblici o privati per attività strumentali alle finalità indicate, di cui AFOL Metropolitana si avvarrà 
come Responsabili del trattamento (l’elenco completo dei Responsabili del trattamento è disponibile inviando 
una richiesta scritta al Titolare); 

- soggetti, enti o autorità a cui sia obbligatorio comunicare i Suoi dati personali in forza di disposizioni di legge 
o di ordini delle autorità; 

- soggetti privati (datori di lavoro) con i quali AFOL Metropolitana collabora per l’erogazione del servizio di 
incontro domanda/offerta di lavoro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

6. Diritti dell’interessato 

In ogni momento, Lei potrà esercitare, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del Regolamento UE n. 2016/679, il 
diritto di: 
a) chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali; 
b) ottenere le indicazioni circa le finalità del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari o le 

categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati e, quando possibile, il periodo di 
conservazione; 

c) ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati; 
d) ottenere la limitazione del trattamento; 
e) ottenere la portabilità dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, in un formato strutturato, di uso 

comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza 
impedimenti; 

f) opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di trattamento per finalità di marketing diretto; 
g) opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la profilazione; 
h) accedere ai propri dati personali; 
i) revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso 

prestato prima della revoca; 
j) proporre reclamo a un’autorità di controllo. 
 

Per esercitare tali diritti potrà formulare espressa richiesta scritta a mezzo raccomandata da inviarsi ad AFOL 

Metropolitana, via Soderini, 24 - 20146 Milano o a mezzo posta elettronica all’indirizzo 

segreteriagenerale@pec.afolmet.it.  

 

Io sottoscritto/a_____________________________________________________________________ 

alla luce dell’informativa ricevuta: 

 

⎕ esprimo il consenso                                               ⎕ NON esprimo il consenso                                                           

            al trattamento dei miei dati personali per le finalità di cui ai punti 1a) e 1b) 

 

⎕ esprimo il consenso                                               ⎕ NON esprimo il consenso                                                           

            al trattamento dei miei dati personali per le finalità di cui al punto 1c) 

 

Luogo, data __________________________________________ Firma _________________________________________ 
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