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1 Accedere alla pagina Internet del sistema informativo regionale: http://gefo.servizirl.it/dote;
2 Selezionare la voce REGISTRAZIONE UTENTE 
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http://gefo.servizirl.it/dote;


Apparirà la seguente schermata:

3



3 Compilare i dati richiesti e cliccare su Conferma. Il sistema invierà una mail, all’indirizzo di posta elettronica indicato, 
contenente le credenziali di accesso (Nome Utente e Password). 
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4 Inserire le credenziali di accesso assegnate, il sistema al primo accesso chiederà di modificare la 
password



5 Selezionare la sezione 
Cittadino

6 Selezionare la voce inserisci 
«estremi di richiesta indennità 
di disoccupazione»
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«INSERISCI ESTREMI RICHIESTA INDENNITA’ DI DISOCCUPAZIONE»
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Attenzione UTILIZZARE IL TASTO RICERCA

Attenzione UTILIZZARE IL TASTO RICERCA



Utilizzare IL TASTO di RICERCA
Si ricorda che l’elenco aggiornato degli operatori 
accreditati è disponibile sul sito di Regione Lombardia al 
seguente link: http://www.lavoro.regione.lombardia.it , 
sezione Accreditamento (menù a sinistra), cliccare su 
Albo operatori accreditati ai servizi al lavoro (in basso a 
destra)

http://www.lavoro.regione.lombardia.it


N.B. : In caso di problemi di autenticazione sul portale di Regione Lombardia, occorre contattare il numero verde 800.131.151 oppure inviare una mail a assistenzaweb@regione.lombardia.it.

Il numero verde è attivo dal lunedì al sabato escluso festivi dalle ore 8 alle ore 20. L'assistenza tecnica è offerta dal lunedì al venerdì escluso festivi dalle ore 8.30 alle ore 17.00n.b.

mailto:assistenzaweb@regione.lombardia.it.

